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	（三）服务智能化，新一代人工智能结合工业大数据驱动服务创新。
	研发实施《陕鼓安装调试可视化标准作业指导SOP系统》，深入研究压缩机的安装调试流程，结合装配工艺可视
	完成某用户数据中心智能化、绿色化改造搬迁项目，借助智能温控、节能制冷、负载预测等方式，降低机房能耗，
	在远程在线监测方面，签订历史最大监测系统合同，涵盖国家管网多台压缩机监测项目，进一步巩固了公司在石化

	四、员工创新创效
	2024年内，共征集到来自员工提交的岗位创新创效方案2803项，其中，创新建议1681项，自主创新成


	第三章 客户责任
	一、质量体系管理
	2024年,质量工作紧紧围绕公司战略，构建分布式能源系统解决方案质量管理体系及“5+3+C（降碳）”
	2024年，持续完善分布式能源系统解决方案的质量管理体系，健全质量责任制的分级分层分区域管控机制，持
	持续提升“产品和服务”的质量改进工作，按照质量管理的过程方法、风险防控及PDCA循环，坚持以问题为导
	公司以“零缺陷”理念、“第一次就把正确的事情做正确”、“缺陷产品就是废品”为文化基础，依据企业发展战

	二、精益管理
	2024年精益管理工作以“提高生产效率、降低成本”为主要目标，围绕精益改善、班组建设、过程智能化建设
	精益降本增效管理。通过精益生产理念和工具，优化流程、减少浪费、提升效率，从而实现成本降低和效益提升。
	精益星级班组建设。第一阶段为试点推进，掌握一套知识（已完成试点建设）；第二阶段为改进一个现场，全面推
	精益项目群推进。2024年共实施精益改善项目6项，精益智能化项目5项，降低一线操作者作业强度，有效提

	三、全生命周期管理系统服务
	陕鼓在分布式能源领域构建了覆盖全生命周期的综合服务体系，为客户提供售前咨询、售中查询、售后服务、维修
	在技术保障层面，陕鼓组建了由资深工程师构成的专业团队，依托全生命周期智能远程监测诊断平台，可对机组运
	针对客户的需求，提供服务如下：透平机组安装调试服务、透平机组检修维修服务、透平机组再制造服务、专业化
	陕鼓积极贯彻落实系统解决方案的服务和服务的系统解决方案要求，形成分布式能源系统解决方案服务模式。

	四、服务满意度及用户评价
	2024年，公司致力于持续优化客户服务体验，提高现场服务响应速度和现场服务的及时性、一次有效性，提升
	特别是近几年，公司持续提升服务能力，“急用户之所急，想用户之所想”全心全意为用户服务，得到了冶金、石


	第四章 伙伴责任
	一、风控管理体系
	2024年，公司根据战略发展及内外部环境变化，修订完善《内部控制评价制度》，持续优化全面风险管理体系
	公司持续加强国内外市场风险防控，全力支持市场开拓。强化“三重一大”事项全过程管控与支持，建立重大风险
	公司坚持常抓不懈，多途径开展合规风险文化宣贯，提升各级人员风险识别能力及专业知识技能，厚植合规风险文
	在公司深化战略转型的背景下，为实现“创造效益，防范风险”的目标，陕鼓持续深化合规管理，建立了完善且全
	2024年度，陕鼓持续开展合规体系的完善、运行和评估工作。在体系完善方面，根据内外部环境变化，对合规

	二、投资者权益保障
	（一）信息披露
	2024年，公司严格遵守《公司法》《证券法》《上市公司信息披露管理办法》《上海证券交易所股票上市规则
	（二）投资者关系管理
	 2024年，公司认真执行《西安陕鼓动力股份有限公司2024年度投资者关系管理工作计划》，注重与投资
	 2024年内，公司组织了52次较大规模的投资者交流会，与100余家专业投资机构进行了交流。通过上交
	通过投资者关系管理工作，一方面，增进投资者对公司的了解和认同，维护良好的投资者关系；另一方面，通过听
	（三）股东利益保证
	公司重视对股东的回报，遵循回报股东的原则，平衡现金分红和公司发展所需资金关系，制定合理的利润分配政策
	公司召开股东大会审议利润分配议案时，公司为投资者提供网络投票便利条件，并分段、分市值披露股东大会表决

	三、战略合作伙伴及供应商建设
	   （一）战略合作：企业、高校、院所
	2024年，公司秉持开放合作、协同创新的理念，持续深化战略合作伙伴关系构建，与大客户、设计院、能源企
	2024年，陕鼓通过与行业协会、行业联盟的深度合作，对接顶尖资源，加强交流互通，共同推动行业发展；与
	（二）供应商生态圈建设
	公司始终秉持“共生共赢”的发展理念，致力于打造绿色、高效、可持续的供应链体系，推动企业与供应商、客户
	公司高度重视供应链的质量管理，建立了完善的质量管控体系，将供应商视为战略合作伙伴，致力于与供应商建立


	第五章社会责任
	一、主动依法纳税
	陕鼓依法规范经营，诚信纳税，已连续二十多年获得“陕西省A级纳税人”称号。
	2024年度公司缴纳税款67,281.98万元，公司自成立以来累计缴纳税款共计 957,441.80

	二、响应“一带一路”倡议
	陕鼓动力积极响应国家“一带一路”倡议，持续加强海外机构的布局与建设。在海外分子公司及机构的管理中，高
	陕鼓动力作为国际化的分布式能源系统解决方案商和系统服务商，下属公司陕鼓 EKOL 公司、陕鼓动力（印
	2024年，“一带一路”市场开拓过程中，聚焦目标市场，实现了多个市场首台套业绩，实现了17项市场突破
	（一）陕鼓动力（印尼）有限公司
	陕鼓动力（印尼）有限公司（PT SHAANGU POWER INDONESIA）是陕鼓积极响应国家共
	目前陕鼓动力（印尼）有限公司在通用工程已取得大型施工和设备安装资质（IN003、BG003和GT00
	2024年陕鼓动力（印尼）有限公司在当地依法纳税，缴纳增值税、所得税人民币1250万，严格遵守印尼法
	公司严格开展环境保护与生态保护，降低对环境的负面影响，创新绿色能源技术，提升可持续发展水平。组织教育
	（二）陕鼓动力（印度）有限公司
	2024年，陕鼓动力（印度）有限公司为了确保履约，深入调研印度市场，组织当地资源协助完成了多套产品的
	在绿色健康安全的发展理念下，按照当地法律法规及环境安全要求，积极加强印度公司员工的健康安全管理，定期
	2024年，印度公司践行创造利润、防范风险的经营理念，致力于为印度钢铁行业提供绿色、环保、高效的绿色
	（三）陕鼓EKOL公司
	2024年，陕鼓EKOL公司致力于推动环境可持续发展、社会责任履行和公司治理优化，积极响应全球绿色转
	陕鼓EKOL公司紧抓“一带一路”发展机遇，持续将高效的热电和驱动设备和智慧绿色分布式能源解决方案带给
	在低碳技术领域，EKOL积极研发清洁能源解决方案，在生物质发电与垃圾发电方面持续耕耘。通过应用先进的

	三、节能减排  绿色环保
	   （一）环境管理
	2024年公司认真执行国家法律法规及地方环保政策，注重环境治理和改造，建立健全环境能源管理机构和各项
	积极践行绿色低碳环保理念，每年持续实现节能减排：2024年陕鼓动力（母体）万元产值综合能耗为3.97
	多年来，陕鼓积极践行“双碳”目标，对工业中的余热、余压、余能进行回收，能量回收及输出的总功率为25.
	   （二）荣誉
	2024年4月公司被西安市生态环境局临潼分局依据《企业生态环境信用评价“三色”积分制管理办法》评定为

	四、助力乡村振兴 致力公益事业
	公司在2024年5月开展了以“学习、进步、融合、发展，与陕鼓共创智慧绿色未来”为主题的陕鼓第23次助


	第六章  员工责任
	一、员工紧急保障体系
	公司全面践行“以人民为中心”“员工第一”理念，优化提升员工“三位一体”帮扶保障体系建设，创建以诉求维
	搭建全球化紧急救助体系，形成“国际S0S+异地医企协议+本地三甲医院+医疗团队联合”的救助体系。20
	深入研究并不断完善员工全周期健康管理体系，坚持普适化健康管理及宣教工作25次，线上问诊35次,问诊人

	二、“大安全 大健康”体系建设
	公司在传统安全生产管理基础上，进行安全管理的延伸，扩展安全体系的范畴，根据“大安全 大健康”安全战略
	2024年公司坚持落实“安全第一，预防为主，综合治理”的安全生产方针，以安全生产标准化为抓手，职业健
	在制度方面结合公司发展现状，修订完善《西安陕鼓动力股份有限公司安全生产责任制》、《西安陕鼓动力股份有
	2024年公司按照“横向到边，纵向到底，分层分级，全面覆盖”的原则，组织陕鼓动力全员（包括各业务团队

	三、搭建职业发展平台
	四、员工福利保障体系


